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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) und Leitlinien flr Auftragserteilung, -ausfiihrung und -
ablauf von Schreibbiiro-, Korrektorats-, Lektorats- und Textarbeiten des Textariats [Claudia Sternat,
Bakk. phil. MA]. Diese AGB gelten fir Leistungen und den Geschéftsverkehr zwischen
Auftraggebenden und dem Textariat.

Auftraggebende erkennen die vorliegenden AGB mit Erteilung des Auftrages an.

Datenschutzrelevante Anmerkung aufgrund der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), giiltig
seit 25. Mai 2018:

Mit lhrer Auftragserteilung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass lhre personenbezogenen Daten
— sofern vorhanden und/oder von lhnen angegeben — ndmlich E-Mail-Adresse(n), Name,
Geburtsdatum, Staatsbiirgerschaft, Anschrift(en), Telefonnummer(n), Firma u. A. sowie sdmtliche
Uibermittelte Informationen, Dokumente, Dateien u. A. vom Textariat (Claudia Sternat, MA)
ausschlieBlich zum Zwecke der Auftragsabwicklung und Rechnungslegung verarbeitet werden. Es
erfolgt in keinem Fall eine Beiziehung von Sub-Auftragsverarbeiterinnen oder die Weitergabe an
Dritte. Dateien, Texte, Dokumente u. A. werden nach Auftragsabwicklung geléscht — ausgenommen,
Sie wiinschen die entgeltliche Sicherung lhrer Daten.

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen bilden den Rahmen fiir eine fruchtbare
Zusammenarbeit zwischen Auftraggebenden und/oder deren Vertreter:innen und dem Textariat. Als
Vertreter:in des/der Kunden/in gilt jede natrliche oder juristische Person, die im Namen und auf
Rechnung des/der Kunden/in vom Textariat die Ausfiihrung eines Auftrags verlangt und/oder
dem/der Kunden/in die Leistung verrechnen mochte. Wird dem Textariat nicht ausdrticklich eine
Stellvertretung zur Kenntnis gebracht oder ist die Stellvertretung ungiiltig, gilt die natlrliche oder
juristische Person, die als Stellvertreter:in auftritt als Schuldner:in des Textariats.

Diese AGB gelten fiir Schreibbiiro-, Korrektorats-, Lektorats- und sonstige Textarbeiten des
Textariats. Anderslautenden oder widersprechenden AGB der Auftraggebenden werden hiermit
ausdricklich widersprochen. Es gelten ausschlieRlich die AGB des Textariats, die dem/der Kunden/in
gleichzeitig mit dem Kostenvoranschlag zur Kenntnis gebracht und Vertragsbestandteil werden,
sobald der Kostenvoranschlag akzeptiert worden ist.

2. Ablauf, Kontaktaufnahme und Briefing

Anhand eines ersten Kontaktgesprachs (z. B. personliche oder telefonische Besprechung, E-Mail) wird
das Konzept fiir das Projekt definiert. Dieser Erstkontakt ist kostenlos und unverbindlich.

Grundlegende Voraussetzung fir die Auftragserteilung ist das Abschatzen der Bearbeitungsdauer.
Dafur sind Terminvorgaben, der gesamte Textumfang, ggf. eine Textprobe oder/und der Gesamttext
bereitzustellen. Der/die Kunde/in kann dem Textariat mitteilen, in welchem Umfang ein Text
bearbeitet werden soll. Kann das Textariat die Vorgaben einhalten, wird die zum Text passende
Bearbeitungsform akzeptiert, es muss allerdings darauf hingewiesen werden, dass das Textariat
wahrend der Bearbeitung des Textes u. U. feststellt, dass die angeforderte Bearbeitungsart
unzureichend ist (z. B. ist in manchen Fallen statt eines Korrektorats ein Lektorat sinnvoller). In
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diesem Fall wird der/die Kunde/in informiert und kann dem Textariat mitteilen, ob er/sie die
umfangreichere Bearbeitung wiinscht.

Das Textariat behalt sich in jedem Fall eine Ablehnung eines Auftrags ohne Angabe von Griinden vor.

Anderungsvorschlige in den Texten der Auftraggebenden passieren ausschlieRlich riickverfolgbar
und kénnen nach Fertigstellung des Auftrags von den Auftraggebenden akzeptiert oder abgelehnt
werden.

2.1 Voraussetzungen fiir die Unterstlitzung beim Erstellen eines Textes durch das Textariat

Auftraggebende Ubergeben dem Textariat im Falle eines Texterstellungsprojekts ein detailliertes
Briefing, das als Grundlage fiir das Er- und Bearbeiten des Textes dient. Auftraggebende haben alle
Informationen zu liefern, die es dem Textariat ermoglichen, mit ihnen einen Text zu produzieren, der
den Erwartungen entspricht. Eine genaue Fristangabe und die Angabe des Textumfangs sind
erforderlich. Das Textariat arbeitet nicht als Ghostwriter, sondern unterstitzt im Rahmen des
wissenschaftlichen Texterstellens. Das Textariat garantiert Auftraggebenden Verschwiegenheit tGber
deren Identitat und Arbeit, es tritt alle Urheberrechte am Text nach vollstéandiger Bezahlung ab. Das
Textariat Gbernimmt in keiner Weise Haftung fir den Text — weder fiir eine etwaige externe
Beurteilung des Textes noch fiir dessen Verwendung. D. h. dem Textariat kann weder die Beteiligung
an Urkundenfilschung noch ein VerstoR gegen die guten Sitten angelastet werden, sollte ein/e
Kunde/in den durch Unterstiitzung des Textariats erstellten Text unter eigenem Namen einer
staatlichen oder sonstigen Priifungskommission vorlegen oder aufgrund dieser schriftlichen Arbeit
einen Studienabschluss herbeifiihren wollen.

2.2 Sonstige individuelle Auftrige

Sonderwiinsche werden nach eingehenden Vorgesprachen bearbeitet. Das Textariat rechnet in der
Regel anhand der (gewtinschten/vorliegenden) Seitenanzahl und/oder des Arbeitsaufwands ab. Auf
Wunsch der Kund:innen wird bei Verrechnung nach Arbeitsaufwand ein detailliertes Zeitprotokoll
ausgefertigt.

3. Kostenvoranschlag, Preise und Zusatzkosten

Das Textariat unterbreitet einen Kostenvoranschlag. Der Kostenvoranschlag wird aufgrund
vollstandiger und unmissverstandlicher Angaben und Dokumente aufgestellt, die fir die
Vertragsparteien verbindlich sind. Der Kostenvoranschlag ist von Auftraggebenden vor Beginn der
Auftragsausfiihrung schriftlich zu akzeptieren. Wird das Textariat nach Erhalt des Kostenvoranschlags
mit der Auftragsausfiihrung beauftragt, kommt dies einer stillschweigenden Gutheillung des
Kostenvoranschlags gleich.

Das Textariat ist an die im Kostenvoranschlag erwéhnte Offerte gebunden, sofern es sich um
Fixpreise handelt. Werden Maximalkosten geschatzt, dirfen diese nur in begriindeten Fallen
Uiberschritten werden. Eine solche Uberschreitung wird Auftraggebenden rechtzeitig mitgeteilt, und
das weitere Vorgehen wird abgeklart.

Von Auftraggebenden verursachte Zusatzkosten werden in jedem Fall separat verrechnet.
Nebenkosten und sonstige Zusatzkosten konnen folgende sein: Verpackungs-, Beférderungs- und
Portokosten, Druckkostenzuschlag, KFZ-Pauschale bei persdnlicher und individueller Betreuung.
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Die Preise verstehen sich als Fixpreise fir eine spezifische Dienstleistung. Bei umfangreichen
Korrekturen (auffallend viele Fehler und starke Formulierungsschwachen) ist gegebenenfalls ein
Nachbesserungszuschlag zu entrichten, der individuell besprochen wird.

4. Vertragsschluss

Die Auftragserteilung erfolgt schriftlich per E-Mail und bei Fixierung eines Bearbeitungstermins sowie
vor Eingang des gesamten zu bearbeitenden Textes. Der Vertragsschluss kommt mit der
Auftragsbestitigung durch Auftraggebende zustande. Einwande bzw. Anderungen bediirfen einer
schriftlichen Form und sind dem Textariat unverziglich mitzuteilen. Erfolgt bei Absage/Verschiebung
keine rechtzeitige Stornierung des fixierten Termins (mind. 7 Werktage vor dem vereinbarten
Bearbeitungstermin), werden 40 % der im Kostenvoranschlag gelisteten Kosten fallig.

5. Ubernahme der Daten: Format und Ubermittlungsart von Dateien

Textdokumente sind dem Textariat als Microsoft-Word-Dateien zu Gbermitteln. Andere Formate
werden nach Absprache bearbeitet. Retourniert werden Dokumente auf die Weise, wie sie dem
Textariat Gbermittelt wurden; Auftraggebende haben eine abweichende Art der Riicksendung
gesondert anzufragen. Werden dem Textariat fehlerhafte oder unvollstandige Dokumente
Ubermittelt, lehnt dasselbe jegliche Haftung ab.

6. Terminvorgaben

Die Vertragsparteien setzen in gegenseitigem Einvernehmen die Frist fur die Auftragsausfiihrung fest.
Die Terminvorgaben gelten als fixiert, wenn Auftraggebende die Dokumente fristgerecht
Ubermitteln. Zu diesem Zweck hat der/die Kunde/in dem Textariat innerhalb der gesetzten Frist die
Dokumente und nétigenfalls die erforderlichen Anweisungen in angemessener Form zur Verfligung
zu stellen. Auftraggebende sind verpflichtet, das Textariat unverziglich lber jegliche Verzégerung in
Kenntnis zu setzen. Notigenfalls vereinbaren die Vertragsparteien eine neue Frist fir die
Auftragsausfiihrung. Festgesetzte Fristen sind fur das Textariat nur dann verbindlich, wenn der/die
Auftraggebende die Dokumente rechtzeitig libergibt.

Kénnen Fristen vom Textariat durch Fremdverschulden oder Krankheit (auch naher Angehériger)
nicht eingehalten werden, besteht die Verpflichtung, den Auftraggebenden unverziglich vom
Leistungshindernis in Kenntnis zu setzen, es sei denn, dies ist nachweislich nicht moglich (z. B. Unfall,
Tod, Fremdverschulden). In diesen Fallen ist das Textariat von der Pflicht zur fristgerechten
Fertigstellung des Auftrags entbunden.

7. Anzahlung, Zahlung und Ratenzahlung

Umfangreiche Auftrdge bedlrfen einer Anzahlung bei Auftragserteilung, um den
Bearbeitungszeitraum zu fixieren. Der/die Auftraggebende erhilt die Honorarnote nach
Auftragsabschluss per E-Mail. Sollte eine zusatzliche postale Zusendung erwiinscht sein, ist das
bekanntzugeben. Der Betrag ist sofort per Uberweisung und ohne Abzug fillig. Von Auftraggebenden
eigenmachtig einbehaltene Betrdge (Skonto u. A.) sind nicht zul3ssig. Teilleistungen werden einzeln
berechnet und sind sofort fallig. Geht die Zahlung nicht ein, behalt das Textariat sich vor, die
Auftragsbearbeitung auszusetzen, bis die Zahlung nachweislich erfolgt ist. Bleibt die Zahlung aus,
werden rechtliche Schritte eingeleitet; Texte bleiben bis zur vollstédndigen Bezahlung Eigentum des
Textariats.
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Eine zinsfreie Ratenzahlung ist nach individueller Vereinbarung und mit einer max. Laufzeit von 1,5
Jahren moglich.

8. Reklamationen

Die Leistung gilt nicht als mangelhaft, wenn bei Korrektoraten oder Lektoraten nur noch
vernachldssigbar wenige Fehler im Text vorhanden sind. Absolute Fehlerfreiheit kann nicht garantiert
werden. Die Fehlertoleranz liegt bei héchstens 5 %. Bei umfangreichen Korrekturen (auffallend viele
Fehler und starke Formulierungsschwachen in dem vom Kunden zugesandten Originaltext) ist
gegebenenfalls ein Nachbesserungszuschlag zu entrichten, der individuell besprochen werden kann.

Der/die Auftraggebende erhebt allfillige Reklamationen innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung des
Textes. Nach Ablauf dieser Frist oder Uberweisung des Gesamtbetrags der Honorarnote gilt die
erbrachte Leistung als akzeptiert.

Sonderfall studentische Arbeiten: Fiir Arbeiten, die von Dritten beurteilt werden, gilt: Beurteilungen
von Professor:innen und Lehrbeauftragten kommen anhand subjektiver Kriterien zustande.
Reklamationen aufgrund negativer Beurteilungen sind ausschliellich an objektiven Fehlern zu
messen. In keinem Fall kann ein Lektorat reklamiert werden, da es dem Textariat ein Anliegen ist,
den personlichen Stil der Auftraggebenden beizubehalten und ihn ggf. ausschlielich zu optimieren.

Fir den Fall der Reklamation ist dem Textariat eine angemessene Nachbesserungsfrist zu gewahren.
Die Nachbesserung erfolgt in begriindeten Fallen unentgeltlich ab Eingang des Korrekturoriginales
des Textariats. Der ausstehende Rechnungsbetrag ist bei Einhaltung aller zeitlichen Fristen voll zu
leisten.

9. Urheber:innenrecht, Verschwiegenheit und Archivierung

Das Textariat verpflichtet sich, iber Textinhalte Verschwiegenheit zu wahren und keine
weitergehenden Anspriiche zum eigenen Vorteil geltend zu machen. Das Textariat setzt voraus, dass
Auftraggebende die Nutzungsrechte an den Dokumenten haben, die im Rahmen des Auftrags
Ubergeben werden. Besteht keine abweichende Vereinbarung, ist das Textariat nicht verpflichtet,
elektronisch ibermittelte Daten zu speichern oder aufzubewahren. SchlieRen die Vertragsparteien
einen Archivierungsvertrag ab, verbleiben Risiko und Gefahr des Datenverlustes bei den
Auftraggebenden. Diese Zusatzleistung wird monatlich neu verrechnet. Das Textariat lehnt bei
Verlust von Datentrdgern, Daten oder anderen Informationen jegliche Haftung ab.

Auftrage und personliche Daten der Auftraggebenden werden nicht an Dritte weitergegeben.
Personliche Daten der Auftraggebenden werden nur fir Auftragsabwicklung und Rechnungslegung
genutzt und danach gel6scht.

Sonderfall Beiziehung von Kiinstlicher Intelligenz: Im Rahmen der Auftragsbearbeitung wird die
jeweils aktuelle Version des von OpenAl entwickelten Chatbots ChatGPT genutzt. Das Textariat
verpflichtet sich, kiinstlich generierte Texte nicht ungeprift zu Gbernehmen. Der Chatbot dient
ebenso wie das Schreibprogramm Papyrus Autor der Optimierung der Leistungen des Textariats; die
Rechte an Texten, die im Rahmen von Textvorschlagen in Dokumente der Auftraggebenden
eingebracht werden, liegen beim Textariat und gehen nach vollstandiger Bezahlung auf
Aufraggebende Uber.
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10. Haftungsausschluss

Bei Vertragsschluss ist genau definiert, in welchem Umfang und mit welchen Terminvorgaben die
Dienstleistungen erfolgen sollen. Ungenauigkeiten der Auftragsgestaltung, die der/die
Auftraggebende allein zu verantworten hat, gehen zu dessen/deren Lasten. Dies gilt ebenfalls fur
Terminverzug seitens der Auftraggebenden, der durch eine mangelnde Zahlungsbereitschaft bzw.
spate Zusendung der Texte erfolgt.

Das Textariat Gbernimmt keine Haftung fiir nachteilige Folgen fiir Auftraggebende aufgrund eines
Mangels an der Richtigkeit von Textinhalten. Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen kann das
Textariat nicht fur den Textinhalt, insbesondere Telefonnummern, Preise, Adressen und die
Schreibweise von Eigennamen verantwortlich gemacht werden, da die Uberpriifung dieser Angaben
den Aufraggebenden obliegt. Allerdings kann diese Uberpriifung verlangt werden und wird ggf.
separat verrechnet.

Fiir das Folgende gilt ein Ausschluss der Haftung aulRer im Fall der vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung vonseiten des Textariats.

a. Das Textariat kommt bei Schaden oder Méangeln, die aus der Leistung entstanden sind,
hochstens fir die Hohe des von Auftraggebenden geleisteten Betrages auf. Anspriiche Dritter
koénnen nicht geltend gemacht werden. Dies gilt insbesondere flr Bearbeitungen durch
Dritte, die ohne die Kenntnisnahme des Textariats durchgefiihrt werden.

b. Flir den Versand wird keine Haftung Gibernommen. Anspriiche wegen Beschadigung oder
Verlusts sind gegeniber den jeweiligen Zustelldiensten geltend zu machen.

c. Hinsichtlich des elektronischen Datenaustausches wird keine Sicherheit gewahrleistet. Fir
entstandene Schaden (Datenverluste, Hardwarezerstérung etc.) durch z. B. Viren,
Softwarekonflikte oder den direkten Einfluss Dritter kommt das Textariat nicht auf.

d. Im Rahmen der Datenarchivierung wird keine Haftung fur den unberechtigten Zugriff
Dritter auf personliche Daten der Auftraggebenden Gibernommen.

e. Stérungen durch héhere Gewalt, die einen direkten Einfluss auf die Auftragserfillung
haben, unterliegen ebenfalls einem Haftungsausschluss.

11. Kiindigung oder Einschrankung des Auftrags vor oder wahrend der Ausfiihrung

Kindigt der/die Kunde/in den Auftrag vor Vertragsablauf oder wahrend der Auftragsausfiihrung oder
schrankt er/sie den Auftrag ein, ist das Textariat berechtigt, die bereits geleistete Arbeit anhand des
geleisteten Zeitaufwands sowie die bereits entstandenen Kosten und Spesen in Rechnung zu stellen.

12. Schlussbestimmungen

Das Vertragsverhiltnis unterliegt dem Recht der Republik Osterreich. Die Vertragssprache ist
Deutsch. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder nicht durchsetzbar werden,
so bleiben alle Gbrigen Vereinbarungen wirksam. Die Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle
einer unwirksamen Regelung eine solche Bestimmung zu vereinbaren, die dem Sinne dieses
Vertrages wirtschaftlich am nachsten ist.

Erfallungsort fiir Lieferung und Zahlung und Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten tiber alle
Vertragsverhiltnisse, die diesen Bedingungen unterliegen, ist Graz/Osterreich.

Alle Vereinbarungen einschlieBlich nachtraglicher Anderungen, Ergdnzungen usw. bediirfen fiir ihre
Gultigkeit der Schriftform.

Stand: 01.02.2024
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